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1. Neue Homepage der Anwaltschaft fur Menschen mit
Behinderung (AMB)

Die Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung freut sich, bekannt geben zu
kdnnen, dass unsere Uberarbeitete Homepage fertig gestellt wurde. Unsere
Homepageadresse ist dabei gleich geblieben und finden Sie weiterhin alle
Informationen zur AMB unter www.behindertenanwaltschaft.ktn.gv.at.

Die Neuerungen standen ganz im Zeichen der Barrierefreiheit und der einfachen
Bedienbarkeit. Darauf wurde grof3es Augenmerk gelegt. Die Neugestaltung wurde
bewusst in moglichst einfacher Sprache gehalten. Die Texte sollen fur alle gut lesbar
und verstandlich sein. Manche Beitrage auf der Homepage sind auch im Format
,Leicht Lesen (LL)" verfugbar. Diese Texte sind mit zwei roten L (LL) gekennzeichnet.
Das bedeutet Leicht Lesen. Zusatzliche Gebardensprachvideos erleichtern die
Kommunikation. Die in Gebardensprache verfligbaren Texte sind mit zwei Handen &
gekennzeichnet.

Die neue Startseite ist sehr Ubersichtlich gestaltet.

Es gibt zwei Navigationsleisten, die zu den Inhalten der Homepage fuhren. Eine
verlauft waagrecht, gleich unter der Uberschrift. Die Zweite verlauft senkrecht auf der
linken Seite des Bildschirms. Dartber hinaus findet man auch am unteren Seitenrand
noch weiterfihrende Informationen, z.B. zur Barrierefreiheit unserer Homepage.

Auf der waagrechten Leiste finden Sie funf Seiten und Funktionen, die Sie abrufen
konnen. Sie mussen mit dem Pfeil Uber das jeweilige Wort fahren und anklicken.

Der erste Punkt in der Leiste ist KONTAKT UND ERREICHBARKEIT. Hier finden Sie
alle Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit der AMB.

Der zweite Punkt fasst Termine flr die SPRECHTAGE IN DEN BEZIRKEN
zusammen.

AMB Karnten — Newsletter 02/2021


http://www.behindertenanwaltschaft.ktn.gv.at/

Anwaltschaft fiir
H schen mit
ﬂehinderung
Im dritten Punkt kdnnen Sie sich fur den kostenlosen AMB-NEWSLETTER
anmelden.
An vierter Stelle ist das LL-WORTERBUCH. Hier befindet sich eine Sammlung
schwieriger Woérter, die in das Format ,Leicht Lesen (LL)" Gbersetzt worden sind. Sie
finden auf der gesamten Homepage unterstrichene schwere Worter. Wenn Sie diese
Woérter anklicken, kommen Sie in das Woérterbuch. Dort wird eine Umschreibung des
Wortes in einfacher Sprache angeboten.
Und zuletzt gibt es eine Funktion zur SUCHE, die lhnen behilflich ist, rasch
bestimmte Informationen zu finden.
Gleich unter dieser Leiste finden Sie eine hilfreiche Funktion: Sie sind hier: Wenn Sie
sich auf der Homepage bewegen und verschiedene Seiten 6ffnen, sagt ihnen die so

genannte Brotkrimelleiste, wo Sie sind. So finden Sie leichter wieder zuriick zur
Startseite.

Neben der waagrechten Navigationsleiste gibt es die zweite, senkrechte
Navigationsleiste. Sie ist auf der linken Seite zu finden. Dort gibt es sieben Themen,
die sich in neuen Fenstern 6ffnen lassen.

An erster Stelle findet man alles UBER UNS. Wenn man mit dem Pfeil dariiberfahrt,
offnen sich weitere Seiten, auf die man klicken kann: UBER UNS fasst die Aufgaben
der Anwaltschaft fur Menschen mit Behinderung zusammen. Dafir steht ein
Gebardensprachvideo bereit, eine Ubersetzung in das Format ,Leicht Lesen (LL)
wird gerade erstellt. Das AMB-TEAM stellt sich mit Fotos und Kontaktdaten vor. Die
GESETZLICHEN GRUNDLAGEN der Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung
kénnen abgerufen werden. Diese sind auch in einer LL-Version vorhanden. Die
GESETZLICHEN GRUNDLAGEN DES MONITORINGAUSSCHUSSES sind ebenso
nachlesbar. Diese sind auch als Gebardensprachvideo aufbereitet, die Ubersetzung
in das Format ,Leicht Lesen (LL)“ wird gerade vorbereitet.

Der nachste Navigationspunkt befasst sich mit dem HAUS DER
ANWALTSCHAFTEN. Dort werden die Einrichtungen am Vélkermarkter Ring 31 in
Klagenfurt vorgestellt. Hier gibt es auch Links zu den Homepages aller im Haus der
Anwaltschaften vertretenen Service- und Ombudsstellen:

e Patientenanwaltschaft
Referat fur Frauen und Gleichbehandlung
Kinder- und Jugendanwaltschaft
Pflegeanwaltschaft
Antidiskriminierungsstelle Land Karnten

Im nachsten Navigationspunkt kénnen Sie den TATIGKEITSBERICHT der
Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung 6ffnen. Sie kdnnen zwischen zwei
Formaten wahlen, dem LL-Format in einfacher Sprache oder dem herkdmmlichen
Format in schwieriger Sprache.

An vierter Stelle in der Navigation steht die aktuelle INFORMATIONSBROSCHURE
der AMB. Diese steht in schwerer Sprache zum Herunterladen bereit. Fur Menschen,
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die eine einfache Sprache bendtigen, werden Kontaktdaten fur eine personliche
Beratung angeboten.

An der fiinften Stelle wird der KARNTNER MONITORINGAUSSCHUSS vorgestellt.
Es wird der Zweck und die Aufgaben erklart. Auch die Personen im Ausschuss
werden genannt. Weiters sind die Kontaktdaten nachzulesen, wie man den
Ausschuss erreichen kann. Ein Gebardensprachvideo steht bereit.

An der sechsten Stelle der Navigation findet sich die Beschreibung der LOMB. Das
ist die Landerkonferenz der Ombudsstellen flir Menschen mit Behinderung in
Osterreich. Hier liefert ein Gebardensprachvideo Informationen dariiber, die
Ubersetzung in das Format ,Leicht Lesen (LL)“ wird gerade erarbeitet.

An der letzten Stelle der Navigationsleiste finden Sie eine Sammlung von
ausgewahlten LINKS UND ADRESSEN zu Homepages. Sie konnten fur Menschen
mit Behinderung hilfreich sein.

Umgesetzt wurde die Neugestaltung der Homepage von Herrn Gernot Oberlercher.
Im Hinblick auf die Barrierefreiheit hat uns Herr Heinz Pfeifer, in enger
Zusammenarbeit mit den Selbstvertretern der Menschen mit Behinderung, beraten.
Ihnen allen ein herzliches Dankeschon fir ihre intensiven Bemuhungen, der
aktualisierten Homepage ein neues Gesicht zu geben.

Bei der Umsetzung der Seite wurde das Web-Zuganglichkeits-Gesetz (WZG) als
Grundlage herangezogen. Die Zuganglichkeit der Homepage sollte einfach und
barrierefrei mdglich gemacht werden. Dies ist in einer Richtlinie des Europaischen
Parlaments (2016/2102) und des Europaischen Rates (vom 26.0Oktober 2016)
festgeschrieben.

Die neue Homepage entspricht der Stufe AA der Richtlinien fir barrierefreie
Webinhalte Web-WCAG 2.1. Auch der Europaische Standard EN 301 549 V2.1.2
(2018-08) wird erreicht. Teile der Homepage entsprechen der Stufe AAA. Das sind
jene Bereiche, die Gebardensprachvideos und Texte in einfacher Sprache anbieten.
Die Barrierefreiheit wurde mittels Selbsttest ermittelt. Die Erklarung wurde am 31.
Marz 2021 erstellt.

Sollten Ihnen beim Besuch der Homepage trotzdem Barrieren, Probleme oder
Mangel auffallen, bitten wir Sie um Kontaktaufnahme. Nutzen Sie die E-Mail-Adresse
um uns Uber bestehende Barrieren zu informieren:
behindertenanwaltschaft@ktn.gv.at

Wir prifen Ihre Anfrage und kontaktieren Sie so rasch als mdglich.

Viel Spald und Freude beim Besuch auf unserer neuen Homepage!
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Worterklarungen:

Gesetz: In einem Gesetz stehen Regeln. Die Regeln in einem Gesetz kdnnen
Rechte und Pflichten sein. Diese Regeln gelten fur alle Menschen in einem
Bundesland oder sogar im gesamten Land. Wenn man die Gesetze nicht befolgt,
kann man eine Strafe bekommen.

Homepage oder Webseite: Englisch; eine Seite im Internet, die eine bestimmte
Information bereithalt.

Navigationsleiste: zu verstehen als Inhaltsverzeichnis einer Homepage, um sich auf
den Unterseiten der Homepage zu bewegen.

Ombudsstelle: Eine Ombudsstelle soll die ungerechte Behandlung von Personen
oder Personengruppen verhindern. Die Ombudsstelle versucht Streitfalle oder
Ungerechtigkeiten in Ordnung zu bringen.

Selbstvertreter: Ein Selbst-Vertreter vertritt die Interessen von Menschen mit
Behinderungen. Die Selbst-Vertreterinnen und Selbst-Vertreter sind Menschen mit
Behinderungen. Sie sagen, was Menschen mit Behinderungen brauchen oder
mdchten. Sie lernen, welche Rechte und Pflichten Menschen mit Behinderungen
haben. Sie sagen die Rechte und Pflichten weiter. Sie kdnnen mitbestimmen, wenn
es um die Rechte von Menschen mit Behinderungen geht.

Link: eine Internetadresse, die per Mausklick zu einer anderen Seite fuhrt.

Informationen entnommen aus:
www.behindertenanwaltschaft.ktn.gv.at

2. Der barrierefreie Ratgeber :: Patienten-Verfiigung'

Unangemeldet ist Herr Berger mit seinem Rollmobil in die Patientenanwaltschaft
Karnten gekommen.

Zuerst habe ich nicht verstanden: Was genau will er?

Aber der Vorsprecher war sehr beharrlich.

Dann ist mir klar geworden, er will sagen: Ich will keine medizinische Behandlung,
wenn ich selbst nicht mehr entscheiden kann.

Er hat mich in sein Wohn-Heim eingeladen. Dort war ich sehr Uberrascht. Es waren
30 interessierte Menschen anwesend. Da habe ich es erkannt. Alle Menschen
brauchen eine einfache Erklarung, was eine Patienten-Verfigung ist.

Nun gibt es den barrierefreien Ratgeber :: Patienten-Verfuigung - leicht zu lesen,
leicht zu verstehen, fur alle die es brauchen.

Er ist fir Menschen mit Lese- und Lernschwierigkeiten und fir Menschen mit nicht
Deutsch als Erstsprache.

1 Der folgende Beitrag wurde uns von Frau Angelika Schiwek, Patientenanwaltin Land Karnten, zur
Verfligung gestellt.
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Der Ratgeber Patienten-Verfugung — Leicht Lesen — wurde auf Initiative der Karntner

Patientenanwaltschaft sowie der Karntner Anwaltschaft fir Menschen mit
Behinderung erarbeitet.

Der Ratgeber :: Patienten-Verfugung ist fur sie kostenlos. Man kann ihn erhalten in

e der Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung,

Tel.Nr.: 050 536 57157, e-mail: behindertenanwaltschaft@ktn.gv.at
e der Patientenanwaltschaft Karnten,

Tel.Nr.: 050 536 57102, e-mail: patientenanwalt@ktn.gv.at
¢ allen Patientenvertretungen in den dsterreichischen Bundeslandern
e dem Hospiz Osterreich und weiteren Beratungsstellen.

Damit alle Menschen eine Patienten-Verfugung machen und sagen kdnnen:
Ich will keine medizinische Behandlung, wenn ich nicht mehr selbst
entscheiden kann.

Dr. Angelika Schiwek
Patientenanwaltin

Patienten—
anwaltschaft
Karnten

Volkermarkter Ring 31
9020 Klagenfurt am Waérthersee

Telefon: +43 (0) 50 536 57102
Fax: +43 (0) 50 536 57100

E-Mail: patientenanwalt@ktn.gv.at
www.patientenanwalt-kaernten.at

3. KLEINE ZEITUNG: Nachrichten leicht verstandlich gemacht

Die Kleine Zeitung verdffentlicht auf inrer Homepage https://www.kleinezeitung.at
Nachrichten in einfacher Sprache. Seit Dezember gibt es auch regelmaRig Karntner
Beitrage aus allen Regionen und Themenbereichen in einfacher Sprache. Zu finden
auf: www.kleinezeitung.at/inklusiv. Die Lebenshilfe Karnten ist dabei der
Kooperationspartner der Kleinen Zeitung: Drei Menschen mit Behinderung verfassen
und Ubersetzen die Texte flr die Kleine Zeitung. Ein Team der Lebenshilfe
unterstutzt sie dabei und mailt die Ubersetzen Berichte dann an die Redaktion.
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Nachrichten leicht verstandlich zu machen, ist wichtig: Das ist eine Hilfe fur
Menschen, die schwierige Sprache nicht gut verstehen kénnen. Die Meldungen sind
in kurzen Satzen verfasst. Auf Fremdworter wird nach Moglichkeit verzichtet oder

diese werden in einer Erganzung erklart. Ausgewahlte Artikel werden in eine
sprachlich vereinfachte Form gebracht und schwierige Worter werden erklart.

Worterklarungen:

Redaktion: In der Redaktion einer Zeitung sammeln Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Informationen und bereiten die Inhalte in Form von Texten fir den Druck in der
Zeitung auf.

mailen: ein englisches Wort wurde hier ,eingedeutscht” und bedeutet, eine Nachricht
wird per E-mail versendet

Informationen nachzulesen unter:
https://www.kleinezeitung.at/service/topeasy/index.do (24.05.2021)

4. Online Nachrichtenportal fur Menschen mit Horschwierigkeiten

Die Webseite des Nachrichtenportals flr gehérlose und schwerhérige Menschen
https://www.gebaerdenwelt.tv/ wurde neu gestaltet. Sie ist jetzt noch
benutzerfreundlicher und sie wurde barrierefrei gemacht.

Die Neugestaltung betrifft die Seite und auch die Inhalte. Es gibt eine neue
Gliederung, damit die Inhalte leichter gefunden werden. Die Lesbarkeit wurde durch
eine leichtere Sprache verbessert. Gebardensprach-Videos unterstitzen zusatzlich.
Es wurden neue Abteilungen geschaffen. Dadurch ist das Informationsangebot
grolRer geworden. So werden zum Beispiel Kinderbucher in Gebardensprache
vorgestellt. Eine Abteilung befasst sich mit Wissen und vermittelt Informationen Gber
alltaglich gebrauchte Dinge. Aktuelle Themen werden in Gebardensprache
bereitgestellt.

Das Fernsehprogramm von Sendungen mit Gebardensprache wird in einer neuen
Seite zusammengestellt.

Regelmalig werden neue Betrage fur Kinder online gestellt. Beitrage zum Thema
Wissen und zu Alltagsthemen werden wochentlich erneuert.

Worterklarungen:

Online: englisch fur ,verbunden sein®, bezeichnet eine funktionierende Verbindung
vom Computer zum Internet

Webseite: auch Homepage genannt, eine Seite im Internet, die eine bestimmte
Information bereithalt;

Informationen enthommen aus:
https://www.gebaerdenwelt.tv/ (06.02.2021)
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5. ,,Die neue Norm* ein Podcast von Menschen mit Behinderung

Ein Podcast (dabei handelt es sich um ein Wort, das aus dem Englischen kommt) ist
ein Ton- oder Videobeitrag, der im Internet bereitgestellt wird. ,Pod“ bedeutet auf
Deutsch ,Kaspel“ und ,cast” leitet sich vom englischen Wort ,broadcast” ab und steht
fur Sendung.

Der Bayrische Rundfunk stellt in seiner Mediathek verschiedenste Podcasts mit
wissenswerten und interessanten Beitragen zur Verfliigung.

Eine Beitragsreihe tragt den Titel ,Die neue Norm®. Sie befasst sich mit Themen fur
und mit Menschen mit Behinderung. Es geht um Vielfalt, Gleichberechtigung,
Inklusion und das Leben mit Behinderung. Es stehen 13 Episoden bereit, mit einer
Lange von jeweils ca. 20 bis 50 Minuten.

Hier gelangen Sie direkt zu den Episoden.

Darlber hinaus bietet die Mediathek verschiedenste Podcasts zu den Themen Alltag,
Gesellschaft, Familie, Heimat, Kultur, Jugend, Horspiel, Wissenschaft und vieles
mehr. Die Themen sind alphabetisch und nach Kategorien geordnet. Auch Podcasts
fur Kinder werden angeboten. Hier kdnnen Sie schmdkern.

Worterklarungen:

Episode: Eine Serie von Beitragen, die zu einem Thema in einem Podcast
angeboten werden. Es kdnnen Interviews, Aufzeichnungen von Radiosendungen,
Horspiele und andere Medienbeitrage damit bezeichnet werden.

Mediathek: eine moderne ,Bibliothek” im Internet. Hier findet man statt Blcher
jedoch Video- und Audiobeitrage, Podcasts, sowie diverse Sendungen zum (Nach-)
Sehen und Horen. Mediatheken werden meist von Fernseh- und Radiosendern
betrieben. Die Mediathek des ORF heif3t zum Beispiel ORF TVTHEK. Die Mediathek
des Bayrischen Rundfunks hei3t BR Mediathek.

Informationen enthommen aus:

https://www.br.de/mediathek/podcast/die-neue-norm/827
https://www.br.de/mediathek/podcast/
https://www.br.de/mediathek/podcast/kategorie/familie
https://www.br.de/mediathek/

(23.05.2021)

Dieser Newsletter wurde im Auftrag der Anwaltschaft erstellt von:
Barbara Hardt-Stremayr
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